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Kiitiiphaneleri Etkileyen Teknolojik Yenilikler
ve Gelecegin Kiitiiphaneleri

Technological Advances Impacting
Libraries and Libraries of the Future

Nazan Ozeng Ucgak®’

Oz

Kiitliiphanelerde bilgisayarlarin kullanimi ile baslayan gelismeler, her gecen giin yeni tek-
nolojilerin ortaya ¢ikmasiyla giderek biliyimektedir, 6zellikle mikrobilgisayarlarin genis kulla-
nim alan1 bulmasi, iletisim teknolojisinin hizli gelisimi, optik disk teknolojisindeki yenilikler,
yapay zeka ve uzman sistemlerden kiitiiphanecilik alaninda yararlanilabilmesi kiitiiphanecilik
meslegini etkilemektedir. Bu gelismelere bagli olarak verilen hizmetlerin cesidi, niteligi ve hizi
artmaktadir. Kiitiiphanelerin Orgiit yapilarinda, yénetim anlayislarinda da degisimler soz ko-
nusudur. Buglin yasanan bu degisimler gelecegin kiitiiphanelerinin ve kiitliphaneciliginin ne
olacagi sorularini glindeme getirmektedir.

Abstract

Developments in libraries which began with the use of computers accelerate with the emer-
gence of new technologies every day. Especially, the widespread use of microcomputers, develop-
ments in communication and optic disk technologies, and the use ofartifxcal intelligence and ex-
pert systems in libraries have impact upon the library profession. The assortment, quality and
speed of library services have increased due to these developments. Along with the technological
advances, the organizational structure of, and the management approcah to, libraries changes,
too. These ongoing changes bring forth the question of what would happen to the libraries and
librarianship of the future.

Giris

Teknoloji bilimin uygulamaya gecirilmis halidir. Kiitiiphaneler ise in-
sanlik tarihinin her doneminde bilginin toplandigi, korundugu, organize edi-
lerek kullanima sunuldugu merkezler olarak karsimiza cikmaktadir. Bilim
teknolojinin varlik nedeni, teknoloji bilimin gelismesinde 6nemli bir etken
olarak bir dongi olusturmaktadirlar. Kiitiiphaneler artan bilgiyi kontrol al-
tina alabilmek, okuyucularina daha etkin hizmet sunabilmek, daha dogru ve
hizl1 islemleri yuritebilmek icin gelisen teknolojiden yararlanma yoluna git-

mektedirler.

* H.U. Kiitiiphanecilik Béliimii Arastirma Gorevlisi
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Kiitiiphanelerde ilk 1960'lh yillarda baslayan bilgisayar uygulamalari,
1970'lerde cevrim ig¢i bilgisayar kataloglarinin kullaniminin yayginlasmasi
ile gelismis ve 1980lerde mikrobilgisayarlarin ortaya ¢ikisiyla yeni bir do-
nem baslamistir. Ayni yillarda gelisen CD-ROM teknolojisi, elektronik tele-
komiinikasyon sistemleri ve bilgi aglar1 kiitiiphaneleri gerek yapisal gerekse
islemsel ag¢idan degisime itmektedir.

Kiitiiphaneleri Etkileyen 6nemli Teknolojik Gelismeler

Kiitiiphanelerde 1960'h yillardan bu yana bilgisayarlar genis ¢apta kul-
lanilmaktadir. Teknik ve okuyucu hizmetleri, yonetim, danigsma, odiin¢ ver-
me, saglama ve siireli yayinlarin kontroliinde kullanilan bilgisayarlarin her
alandaki islevi ve gelisimi farklidir (Saffady 1989). Bir biitiin olarak kiitiip-
hanelerde bilgisayar teknolojisini ele alacak olursak belli basli gelismelerin
kiitiiphaneleri ne denli 6nemli etkiledigini gorebiliriz. Bunlara 6rnek olarak
mikrobilgisayarlar, MARC ve veri degisimi i¢in gelistirilen standartlar, ¢ev-
rimici arama ve buna bagh olarak iletisim teknolojisinde meydana gelen ge-
lismeler, optik disk teknolojisinin ortaya ¢ikisi, etkilesimli video diskler, da-
gimik bilgi aglarinin kurulmasi, halka acik bilgisayar sistemleri, yazilim ve
donanim programla-rindaki hizli gelismeler gosterilebilir. Ayrica metin, veri
ve sekillerin bir arada sayisal veriye doniistiiriilebilmesi, bilginin yonetimin-
de yapay zeka ve uzman sistemlerinin kullanilmasi da son geligmeler ara-
sinda sayilabilir (Brennen 1991: Montague 1993).

Kiitiphanelerde Teknoloji Kullaniminin Olumlu

ve Olumsuz Sonuglari

Cagimizda artan bilgi ve belgelerin kontrol altina alinabilmesinde, is-
lenmesinde, gerekli bilginin seciminde, bu bilgilere kisa siirede erisilmesin-
de kolaylik ve hiz saglayan bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Bu nedenle
kiitiiphaneler; ¢cok yogun caligma gerektiren, rutin olan ya da tekrar gerekti-
ren, hizla yapilmasi gereken islerde biliylik yarar saglayan bilgisayarlar1 kii-
tiphane ici islemlerde kullanmaya baslamiglardir. Okuyucuya kisa siirede
giivenilir bilgi sunulmus, toplu katalog hazirlama, literatiir tarama, 6diing
verme gibi isler daha az emekle daha hizli yapilabilmistir (Tuncer 1986).

Kiitiiphaneler bilgisayarlarla; daha verimli olma, daha fazla hizmet ve-
rebilme ve daha cok isbirligi yapabilme sansina sahip olmuslardir. Zamanla
hizla gelisen iletisim teknolojisiyle bilginin depolanmasi, diizenlenmesi ve
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erisiminde yenilikler ortaya cikmakta, bu gelismeler kiitiiphaneleri buyiik
Olctide etkilemektedir. Mikrobilgisayarlarin kiitiphaneler tizerindeki etkisi
giinlimiizde hala devam etmektedir. Giin gec¢tikge daha hizli, daha giicli,
daha ucuz duruma gelen mikrobilgisayarlar kiitiphane icinde biitiinlesik
bir sisteme olanak vermekte; materyalin kaydi, sunulan hizmet, biitce he-
saplari, etkinliklerin degerlendirilmesinde kullanilabilmektedir. Mikrobilgi-
sayarlar, kiitiphanelerin fiziksel konumu ve felsefesini degistirdigi gibi pro-
fesyonel kiitliphanecilik egitiminin yapisinda da temel degisimlere neden ol-
maktadir (Wallace ve Giglierano 1989). Bibliyografik erisim ve konu tara-
mas1 amaciyla ¢evrimici erisimden yararlanilabilmektedir. Optik disk tekno-
lojisinin kiitiiphanelere girisi 1980'li yillara dayanmakla birlikte, sinirsiz
kullanim olanagi ve genis kapasitesi nedeniyle kisa siirede benimsenmistir.
Bu sistemlerde anahtar sozciikle tarama yapabilme olanagi bilgiye erisimde
daha yaratici ve gliclii yaklasim sansi vermektedir. Danigma hizmetlerinde
bu gelismeler yeni yapilanmalara, hizmetin niteliginin ve ¢esidinin artmasi-
na neden olmaktadir. Kullanicilarin beklentileri giderek artmakta, arastir-
ma etkinliginin zamanla kullaniciya kaymasi yoniinde bir egilim ortaya cik-
maktadir. Pek c¢ok kullanici ev veya ofislerinden bilgiye erisimi benimse-
mektedir. Kiitiiphaneler bu gelismeler dogrultusunda verdikleri kullanici
egitimini tekrar ele almak durumundadir. Bilgisayar destekli egitim ve yeni
araclarin 6gretimi kacinilmaz olmaktadir (Miller ve Gratch 1989).

Yeni teknolojiyle birlikte yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikmasi okuyucuya
sunulan secenekleri artirmakta, bu da okuyucu hizmetine duyulan gereksi-
nimi daha 6nemli kilmaktadir. Teknik hizmetlerde kullanilan ulusal veya
uluslararasi aglar bu boliimlerde calisan personelin isini kolaylastirmakta-
dir. Bu gelismeler yonetimsel agidan bazi sorunlar dogurmakta, teknik hiz-
metlerde calisan personelin okuyucu hizmetlerine kaydirilmasini, koleksi-
yon gelistirme ve sistem yonetiminin yeniden ele alinmasini gerektirmekte-
dir. Geleneksel okuyucu hizmetlerinin ve teknik hizmetlerin fonksiyonlari-
nin tanimindaki kesin ayrim daha belirsizlesmekte ve artik tartisilir duru-
ma gelmektedir. Okuyucu hizmetlerinde yeni gorev dagilimlari gerekmekte-
dir. Degisik kademelerde gorev alan yetkililerle grup yonetimi s6z konusu
olmakta, bu da merkeziyet¢i yonetimden uzaklasilmast sonucunu giindeme
getirmektedir (Klerk ve Euster 1989).

Kiitiphane hizmetlerinde bilgisayar kullanimi1 personelin niteligini
onemli olcude etkilemektedir. Bu konuda egitim gormius, mantikli ve ¢cabuk
karar verme yeteneklerine sahip personele ihtiya¢c duyulmaktadir (Tuncer
1986). Pek cok yonetici referans ¢aligmalarinda uzmanligin gerekli oldugu
kanisindadir. Profesyonel kiitiiphanecilerin rolii kiitiiphane i¢inde yeni ge-
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sismelere bagli olarak yeniden belirlenmektedig. Zaten kiitiiphaneci ve yar-
dimc1 eleman arasinda var olan farkliliklar yeni pozisyonlarin ortaya ¢iki-
styla daha karmasik bir hal almaktadir. Enformasyon uzmani, sistem Kkii-
tiphanecisi, veri tabanlari koordinatdrii, bibliyografik egitim koordinatori,
koleksiyon gelistirme, koruma, personel, biitce gelistirme ve planlama me-
murlar1 son onbes yilda ortaya ¢ikan yeni pozisyonlar olmustur. Yaratilan
yeni statiilerde meslekten olmayan personel de calisabilmekte, meslek ele-
manlar1 yeni beceriler kazanmaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Klerk ve Euster
(1989)'a gore kiitiiphanecilerin rolii uzmanlik ve biiro elemanlig1 arasinda
degisebilmektedir. Bu da calisanlar arasinda bir itici giic olustururken, ayni
zamanda gerginlige neden olmaktadir. Bilgisayarlarin rutin islerde kullani-
mi1 personele belirli bir 6zgiirliik kazandirmakta, daha yaratici ve planlayici
olmalarina firsat tanimaktadir. Bunun yaninda makinayla ¢aligma kisilerin
insan iligskilerini, karar verme yeteneklerini ve sagliklarin1 olumsuz olarak
etkiliyebilmektedir.

Bilgisayarlar kaynaklarin paylasimi ve igbirligine yardimci olmakta, el-
le yapilan igleri azaltmakta, evrensel bilgiye ulasimi kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte daha ¢ok kanal dolasima girdikce elektronik bilginin dola-
simi1, ve bu bilginin kiitliphanelerce belirlenmesi, arastirilmasi ve elde edil-
mesi gittikge daha zorlagmaktadir. Yeni teknolojilerle bilimsel iirlinlerin da-
gitim1 alisilagelmis kanallar disinda, cok sayida basili kopya yerine, bir tek
elektronik kayitla yaygin dagitimin yapilabilmesine olanak saglayabilmek-
tedir. Bu, bilimsel bilgiye aninda erisimi sagladigi gibi, genis kapsamda
elektronik bir bibliyografya ile denetimi giiclendirebilmektedir. Bilgiyi kul-
lanmak icin ona fiziksel olarak sahip olmak artik gerekmemektedir. Bu da
beraberinde yeni sorunlar getirmektedir. Telif haklarinin bu acidan tekrar
ele alinmasi tartigsma konusu olurken, elektronik bilgiye erisim icin cogu
kullanici artik kiitiiphanelere gitme gereksinimi duymamaktadir. Bilginin
bu sekilde dagitimi yiizyillardir alisilan yontemleri ortadan kaldirma tehli-
kesi tasimaktadir. Yeni elektronik teknolojiyle bilim adamlar: karsilikli et-
kilesim icindedir. Yayincilar elektronik dergi de dahil olmak lizere pek ¢ok
elektronik yayincilik biciminde denemekte, makaleler basilmadan Once
elektronik olarak dagitilabilmektedir. Kitiiphaneler basilt materyaller ve
gor-igit materyallerinin yani1 sira hizla gelisen yeni bilgi kaynaklariyla karsi
karsiyadirlar. CD-ROM pazari giin gectikce biiyiimektedir. Ozellikle arastir-
ma kiitiiphaneleri bu yayinlarin se¢ciminin yapilmasi, saglanmasi ve sunul-
masinda yeni yeni sorunlarla kargilagsmaktadirlar. Kiitiphaneler koleksi-
yonlarini ve etkinliklerini yeniden diizenlemek durumunda kalmaktadirlar.
Elektronik bilgi iletisiminin hizli gelisimi kiitiiphanelerde devre dis1 kalma
kaygisi yaratmaktadir (Smith 1993).
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Gelecegin Kiitiiphaneleri ve Kiitiiphanecileri

Kiitiiphanelerde otomasyonun tarihine bakildiginda; otomasyonun, ka-
taloglamanin bilgisayara aktariminda oldugu gibi sadece kiitiiphane ici is-
lemlerde yogunlastigi goriiliir. Oysa ki yeni kusak kiitiiphane otomasyon
sistemleri, kiitiphane kullanicilarinin dogrudan ve acilen kullanimzi i¢indir.
Halka acik bilgisayar sistemleri bu nedenle tanimlanmis ve grupladirilmig-
tir. Bailey (1993)'e gore bugiline degin alistigimiz kiitiiphane i¢i gorev ve is
dagilimi gelecekte bliyiik Ol¢lide degisecektir. Halka acik sistemlerle, var
olan uzaktan erisim olanagi geliserek, resmi, ulusal ve uluslararasi bibliyog-
rafik veri tabanlari daha cok kullanilir duruma gelecektir. Sistemin kullani-
c1 hatalarini diizeltir sekilde yeniden formiile edilmesi beklenmektedir. Geli-
sen tarama teknikleriyle kitabin icinden veya indeksinden herhangi bir s6z-
ciik girilerek tarama yapilabilecektir. Danigma kaynaklarina dijital erisim
saglanacaktir. Kullanici egitiminde karsilikli etkilesime (interactively) da-
yanan tekniklerin kullanimi; kullanicilarin sorularinin cevaplanmasinda uz-
man sistemlerin kullanimiyla tasarlanan yeni projeler s6z konusudur. Sece-
nekli (Menii-driven) sistemlerle kullaniciya arastirma stratejisi hakkinda
yardimci1 olunabilecektir. Yine uzman sistemlere dayandirilan ve "consulta-
tion systems" olarak tanimlanan danigsma sistemlerinin kullanicilara bir re-
ferans kiitiiphanecisinden daha cok yardimci olacagi soylenmektedir.
"Knowledge-based" olarak adlandirilan sistemlerde kiitiiphanecinin uzman-
l1ig1 kiitiphane koleksiyonu, hizmetleri ve sistemleriyle birlestirilebilecektir.
Bilgi dagitim sistemlerinin tamamen elektronik yapilabilecegi savunulmak-
tadir. Biitiinlesik sistem icinde yer alan kullanici diger halka acik sistemler
icinde de yer alabilir durumdadir. Bu da gelecekte kullaniciya sinirsiz eri-
sim alani ve olanagi sagliyacaktir.

Sonucta kiitiiphanelerde kullanilan teknoloji kullanici beklentisinin sii-
rekli artisina neden olacaktir. Kullanicinin kullanima acik olanaklardan ya-
rarlanmasi bir siire sonra kiitliphaneye gelen okuyucu sayisini azaltacaktir.
Bu durumda kiitiiphanelerin ve kiitliphaneciligin geleceginin ne olacagi tar-
tigma konusu haline gelmistir.

Wallace ve Giglierano (1989)'ya gore gelecekte bilgisayarlar kiitiiphane-
cilerin yerini almasa da bulunduklar: kiitiiphaneleri her acidan etkilemeye
ve degistirmeye devam edecektir. Pek ¢ok kiitiiphanede okuyucu hizmetleri
ve teknik hizmetler ayrimi, otomasyonun gelisimiyle ortadan kalkabilecek-
tir. Sonugta teknik hizmetlerde ¢alisanlara daha az ihtiya¢c duyulurken oku-
yucu hizmetlerinin kapasitesi ve niteligi artarak gelisecektir. Danigma kii-
tiphanecisinin rutin islerden kurtularak daha uzmanlik isteyen alanlarda
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gorev almasi gerekecektir. Bu alanlar kullanici i¢in gelistirilecek yeni egitim
sistemlerinin tasarlanmasi, veri tabanlarinin se¢imi, danigsmanlik gibi hiz-
met tirleri olabilir.

Tartisilan bir diger konu da gelecegin kiitliphanelerinin koleksiyonu-
dur. Iletisim ve enformasyon teknolojisinin hizli gelisimine dayanarak pek
¢ok futlrist gelecekte tiim bilgilerin elektronik ortamda olacagini savun-
maktadir. Daha Onceki yillarda da 1990'h yillarin kagitsiz toplum olacagi,
buna bagli olarak kiitiiphanelerin fiziksel yapisinin ortadan kalkacagi soy-
lenmekteydi (Lancaster 1978).

Kanimizca basili yayinlar gelecekte de var olacaktir. Fakat giin gectikge
bliyiik bir hizla yeni bilgi formlar1 da ortaya cikacaktir. Asil sorun ¢ok cesitli
bilgi tiirlerinin saglanmasi, yonetimi ve hizmete sunulmasinda; bunlara
kaynak ve personel ayrilmasinda yasanabilir. Fakat bu da bir gecis donemi
sorunu olarak kalabilir.

Teknolojinin kiitiiphanelerin yonetim ve orgiit yapisini degistirmesi de
beklenmektedir. Bu konuda iki gortis vardir. Bunlardan birincisi kiitiiphane-
lere teknoloji ile birlikte daha 6zglir bir havanin hakim oldugunu ve demok-
ratik katilimin arttigin1 savunmaktadir. Ikinci gériis ise, teknolojinin perso-
nelin 0zglrliginl sinirladigini; sert ve kontrol agirlikli bir yonetim yapisi-
nin yaraticiligr azalttigini vurgulamaktadir (Martin 1989; Marchant ve Eng-
land 1989). Kanimizca, kiitiiphanelerde otomasyonla beraber bir yetki dagi-
Iimi1 s6z konusudur. Bu da ileride ekip yonetimini giindeme getirecektir.

Sonucta, gelecegin kiitliphanecisinin bugiinkiine oranla daha farkli bil-
gi birikimiyle donanmis olmasi kacinilmazdir. Gelecegin kiitiiphanecileri bil-
gi kaynagindan cok bilgiyi sunan hatta bilgiye ulasilmasinda daha etken
yollar belirleyen kisi olmak zorundadir. Bu nedenle kiitiiphaneci, veri taban-
larini verimli ve etkili kullanmak, indeksleme icin gerekli bilgi ve islemleri,
sozciik bilgilerine iliskin yap1 ve 6zellikleri, sorgulama dillerini, arastirma
stratejisini, potansiyel kullanici ile etkilesim i¢in gerekli yontemleri bilmek
zorundadir. Biitiin bu beklentiler, kiitliphanecilik egitiminin bu dogrultuda
ele alinarak yeniden Ogretim programlari gelistirilmesini kacinilmaz kil-
maktadir. Kiitiiphanecilerin biiro elemanlar1 m1 yoksa konu uzmanlari mi
olacagi sorusundan ote, gelecekte var olacaklar m1 sorusu bu konulara agik-
lik getirilmesine baglidir.

Teknoloji bir glictiir. Tlim toplumu etkiledigi gibi kiitiiphaneleri ve on-
larin kullanicilarini da etkilemeye devam edecektir. Kiitiiphanecilerin vaz-
gecilmezligi bu degisime sagladiklar1 uyuma baglhidir.
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